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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN 2027
(Unterschrift am Ende des Dokuments erforderlich)

Wenn Sie unsere Website www.mantamaria.com besuchen, finden Sie dort alle Informationen
ibersichtlich dargestellt. Reservierungen kénnen Sie ganz einfach per E-Mail unter
info@mantamaria.com vornehmen.

Auf unserer Website finden Sie Angaben zu allen Tauchplatzen, an denen wir Tauchgange durchfihren.
Bitte achten Sie daher bei Ihrer Reservierung und/oder bei der Reservierung fir minderjahrige Taucher
auf den erforderlichen Zertifizierungsgrad.

Alle Dienstleistungen sind im Voraus per Bankiiberweisung oder mit einem anderen Zahlungsmittel zu
bezahlen:

e 50 % bei der Buchung;

e 50 % spatestens 30 Tage (dreiRig Tage) vor dem Anreisedatum;

e  Zusatzleistungen sind beim Check-in oder Check-out zu bezahlen;
e Alle Pakete sind personlich und nicht Gbertragbar.

Stornierungsbedingungen: Nach erfolgter Buchung ist bei Nichterscheinen (,,No-Show*) der
Gesamtbetrag geschuldet. Eine Riickerstattung ist ausgeschlossen.

Falls der Kunde krankheitsbedingt nicht erschienen ist und eine arztliche Bescheinigung vorlegt, aus
der hervorgeht, dass er nicht an der Aktivitit teilnehmen kann, kann der gezahlte Betrag in einen
Gutschein (,Voucher”) umgewandelt werden, der zu einem spateren Zeitpunkt eingeldst werden kann
(Gultigkeit: ein Jahr).

Tauchgange, die nach erfolgtem Check-in nicht durchgefiihrt werden, werden nicht erstattet.

Mantamaria fiihrt bei jedem Ausflug grundsatzlich zwei aufeinanderfolgende Tauchgange durch.
Werden diese nicht durchgefiihrt, erfolgt keine Riickerstattung.

e  Fir bestimmte Tauchplatze fallen zusatzliche Gebilhren an;

e Nitrox: je nach Verfligbarkeit und nur nach vorheriger Reservierung;

e Offshore-Tauchgange: erfordern mindestens die Zertifizierung Advanced Open Water Diver
und/oder 25 registrierte Tauchgénge (vorbehaltlich der Priifung durch den Leiter des
Tauchzentrums);

e Werden die oben genannten Anforderungen nicht erfiillt, ist ein zusatzlicher Guide-Service
gegen Aufpreis erforderlich (vorherige Reservierung notwendig). Dies gilt ebenfalls fiir
JUNIOR OPEN WATER-Taucher.

Hinweis: Flr Reservierungen gelten Mindestteilnehmerzahlen und Kapazitatsgrenzen. Daher wird
empfohlen, die Verfligbarkeit rechtzeitig im Voraus bestatigen zu lassen.

1 - Check-in / Check-out:

e Sie mussen sich nach Méglichkeit am Vortag oder spatestens eine Stunde vor der geplanten
Abfahrtszeit im Tauchzentrum einfinden;

e Sie mussen lhre Tauchzertifizierung, Ihre personliche Tauchversicherung und Ihr Logbuch
vorlegen, die entsprechenden Haftungserklarungen sowie das Buchungsformular (,,Booking
Form“) unterschreiben und den medizinischen Fragebogen ausfiillen. Die Vorlage eines
arztlichen Attests ist freiwillig, sofern es nicht ausdricklich verlangt wird;
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Alle nach der Buchungsbestatigung vorgelegten Dokumente missen unterschrieben und
rechtzeitig vorab per E-Mail an info@mantamaria.com gesendet werden;

Die erforderliche Ausriistung (Mietausristung) muss angefragt werden;

Es wird empfohlen, dass der Taucher innerhalb der letzten 6 Monate Tauchgange absolviert hat.
Andernfalls kann der Kunde einen REFRESH DIVE gegen Aufpreis wahlen. Ob dieser erforderlich
ist, wird vom Leiter des Tauchzentrums beurteilt.

2 — Ausristung:

Das Tauchzentrum stellt Ausristung zur Miete zur Verfligung. Der Kunde muss die bendétigte
Ausristung im Voraus reservieren und bei der Buchung angeben, welche Ausriistung er
bendtigt.

Bei Verlust oder Beschadigung der gemieteten Ausriistung, sofern diese dem Kunden
zuzuschreiben ist, ist der Kunde verpflichtet, den entsprechenden Betrag gemaR der zum
Zeitpunkt des Vorfalls giiltigen internen Preisliste zu bezahlen.

3 - Briefing:

Der Kunde muss den Anweisungen der fiir das Briefing verantwortlichen Personen
aufmerksam zuhoren und diese befolgen;

Die Briefings konnen entweder in den Raumlichkeiten des Tauchzentrums oder am Tauchplatz
(auf dem Boot) stattfinden. Die Entscheidung dariiber liegt bei den Verantwortlichen.

4 - Ausfahrten:

Das Tauchzentrum fiihrt bei jeder Ausfahrt grundsatzlich zwei aufeinanderfolgende
Tauchgange durch, die entweder am Vormittag oder am Nachmittag stattfinden kénnen;
Werden die Tauchgange aus Griinden, die auRerhalb des Einflussbereichs des Tauchzentrums
liegen, nicht durchgefiihrt, erfolgt weder eine Riickerstattung noch eine Ubertragung oder
Nachholung der Tauchgange;

Das Tauchzentrum behilt sich das Recht vor, Aktivitaten aufgrund unvorhersehbarer Umstande,
wie Wetterbedingungen sowie logistischen oder umweltbedingten Gegebenheiten, abzusagen
oder zu verschieben. In diesen Fallen kann das Tauchpaket entsprechend angepasst werden.

5 — Technische Anforderungen, Risikolibernahme und Verantwortung:

Der Kunde ist dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass er liber eine fiir die gebuchte Aktivitat
geeignete und glltige Zertifizierung verflgt, die erforderlichen kérperlichen und psychischen
Voraussetzungen erfiillt und die Anweisungen des technischen Teams sowie alle geltenden
technischen, umweltbezogenen und gesetzlichen Vorschriften einhélt, einschlielllich der
Vorschriften fir Meeresschutzgebiete;

Mantamaria haftet nicht fiir Schaden, die aus der Nichtbefolgung der Anweisungen des
technischen Teams, aus falschen, unvollstdndigen oder verschwiegenen medizinischen Angaben
oder aus fahrlassigen Handlungen des Kunden entstehen.

6 — Verhaltenskodex:

Jedes inakzeptable Verhalten des Kunden gegeniiber dem STAFF, anderen Kunden, Booten,
den Einrichtungen des Tauchzentrums oder der Umwelt kann zur sofortigen Beendigung der
Dienstleistungen fiihren, ohne Anspruch auf Riickerstattung der bereits gezahlten Betrage;
Der Kunde muss die Entscheidungen des Teams des Tauchzentrums in Bezug auf die
Tauchaktivitaten akzeptieren und respektieren;
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Der Kunde muss die Tauchgesetze und -vorschriften kennen und einhalten, einschlielich jener,
die fur die Meeresschutzgebiete (AMP) gelten.

7 — Weitere Aktivitaten:

Aktivitdten wie Schnorcheln, Inselrundfahrten und kurze Ausfliige sind stets von einer
Mindestteilnehmerzahl sowie von glinstigen Wetterbedingungen abhangig.

8 — Minderjahrige unter 16 Jahren:

Die Teilnahme von Minderjahrigen unter 16 Jahren an den Aktivitdten setzt zwingend die
Vorlage einer schriftlichen Genehmigung der jeweiligen gesetzlichen Vertreter voraus.
AuRRerdem missen die entsprechenden Haftungserklarungen unterschrieben und bestatigt
werden, dass der Minderjahrige die flr die Durchfiihrung der Aktivitat erforderlichen
korperlichen und psychischen Voraussetzungen erfillt. Die gesetzlichen Vertreter (ibernehmen
die Verantwortung fiir die Teilnahme des Minderjahrigen und erklaren, dass sie tber die fiir die
Aktivitdt geltenden Bedingungen und Anforderungen informiert sind.

9 — Schutz personenbezogener Daten (DSGVO):

Mantamaria ist fur die Verarbeitung der erhobenen personenbezogenen Daten gemal} der
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) verantwortlich. Die Daten werden ausschlieBlich fir die
Verwaltung von Reservierungen und Aktivitaten, die Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen, die
Kommunikation mit dem Kunden sowie die Anmeldung zu Schulungen, Kursen und
Veranstaltungen verwendet;

Der Kunde kann seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch durch eine schriftliche Anfrage an info@mantamaria.com
ausliben;

Die Aufnahme von Fotos oder Videos wéahrend der Aktivitdten setzt eine ausdriickliche
Einwilligung voraus und darf ausschlieBlich fiir Werbe- oder institutionelle Zwecke von
Mantamaria verwendet werden.

10 — Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Dieser Vertrag unterliegt ausschlielRlich portugiesischem Recht;

Flr alle Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der Auslegung, Durchfiihrung oder
Gultigkeit dieses Vertrags ist das Gericht des Gerichtsbezirks Vila do Porto zustdndig. Auf jeden
anderen Gerichtsstand wird ausdricklich verzichtet.

11 - Bemerkungen:

Um mogliche Verluste durch die Stornierung oder den Ricktritt von einer der Dienstleistungen
des Tauchzentrums zu minimieren, empfehlen wir den Abschluss einer Reiseversicherung, die
solche Fille abdeckt;

Mit der Buchung wird die Annahme der oben genannten Bedingungen stillschweigend
vorausgesetzt.

Mit meiner Unterschrift erklare ich, dass ich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die
Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Mantamaria Lda. gelesen habe, (iber deren Inhalt ich
informiert wurde, und diese akzeptiere:

Unterschrift:

Datum:
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