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CONDICIONES GENERALES 2027
(firma obligatoria al final del documento)

Al acceder a nuestra pagina web www.mantamaria.com encontrara toda la informacién de forma clara 'y
podrd realizar facilmente sus reservas a través del correo electrénico: info@mantamaria.com.

En la pagina web se facilita informacidn sobre todos los puntos de buceo en los que realizamos
actividades. Por ello, debera prestar atencidn al nivel de certificacion requerido al realizar su reserva y/o
la reserva de buceadores menores de edad.

Todos los servicios deberan abonarse por adelantado mediante transferencia bancaria o cualquier otro
medio de pago:

* 50 % en el momento de realizar la reserva;

¢ 50 % hasta 30 dias (treinta dias) antes de la fecha de llegada;

e Los servicios adicionales se abonaran durante el check-in o el check-out;
» Todos los paquetes son personales e intransferibles.

Politica de cancelacion: Una vez efectuada la reserva, en caso de no presentarse («no-show»), el
importe total sera exigible y no habra derecho a reembolso.

En caso de que el cliente no se haya presentado por motivos de enfermedad, debera presentar un
justificante médico que acredite su incapacidad para realizar la actividad. El importe abonado podra
convertirse en un «voucher» para su utilizacién posterior (con una validez de un afio).

Las inmersiones no realizadas después del check-in no seran reembolsadas.

Mantamaria realiza siempre 2 inmersiones sucesivas en cada salida. Si estas no se realizan, no se
efectuara ningin reembolso.

¢ Algunos puntos de buceo estdn sujetos a tasas adicionales;
e Nitrox: disponible segun disponibilidad y previa reserva;

¢ Inmersiones offshore: requieren como minimo la certificacién Advanced Open Water Diver y/o 25
inmersiones registradas (sujeto a evaluacién por parte del Director del Centro de Buceo);

¢ El incumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados implica la contratacién de un guia
adicional, con un coste extra (requiere reserva previa). Lo mismo se aplica a los buceadores OPEN
WATER JUNIOR.

Nota: Las reservas estan sujetas a un nimero minimo de participantes y a limites de capacidad, por lo
que se recomienda confirmarlas con antelacion.

1 — Check-in / Check-out:

» Debera presentarse en el Centro de Buceo, siempre que sea posible, el dia anterior o al menos una
hora antes de la hora prevista de salida;

e Debera presentar su certificacion de buceador y su seguro personal de buceo, firmar los documentos
de responsabilidad correspondientes, presentar su logbook y booking form, asi como cumplimentar el
cuestionario médico. La presentacion de un certificado médico es opcional, salvo cuando sea exigido.
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¢ Todos los documentos requeridos, una vez confirmada la reserva, deberan estar firmados y enviarse
con antelacidn al correo electrénico info@mantamaria.com;

» Solicitar el equipo necesario (alquiler);

¢ Se recomienda que el buceador haya realizado inmersiones durante los Gltimos 6 meses. En caso
contrario, el cliente podra optar por realizar un REFRESH DIVE, con un coste adicional; la necesidad del
mismo estara sujeta a la evaluacidn del Director del Centro de Buceo.

2 — Equipamiento:

¢ El Centro de Buceo pone a disposicion de los clientes equipos de alquiler. El cliente debera solicitar con
antelacidn la reserva del equipo necesario e indicar, en el momento de realizar la reserva, los equipos
que desea utilizar.

® En caso de pérdida o deterioro del equipo alquilado imputable al cliente, este serd responsable del
pago del importe correspondiente, de acuerdo con la tarifa interna vigente en la fecha en que se
produzca el incidente.

3 - Briefing:
¢ El Cliente debera escuchar atentamente y respetar las instrucciones de los responsables del briefing;

e Los briefings podrdn realizarse en las instalaciones del Centro de Buceo o en el lugar de la inmersion
(barco), a criterio de los responsables.

4 — Salidas:

¢ El Centro de Buceo realiza siempre dos inmersiones sucesivas en cada salida, que podran tener lugar
por la mafiana o por la tarde;

e Las inmersiones no realizadas por cualquier motivo ajeno al Centro de Buceo no seran reembolsadas,
transferibles ni recuperables;

¢ El Centro de Buceo se reserva el derecho de cancelar o aplazar las actividades debido a circunstancias
imprevisibles, como condiciones meteoroldgicas, logisticas o medioambientales. En estos casos, podra
realizarse un reajuste del paquete de buceo.

5 — Requisitos técnicos, asuncion de riesgos y responsabilidad:

¢ E| Cliente es responsable de asegurarse de que posee una certificacion adecuada y valida para la
actividad reservada, redne las condiciones fisicas y psicolégicas necesarias para su realizacion y cumple
las instrucciones del equipo técnico, asi como todas las normas técnicas, medioambientales y legales
aplicables, incluidas las relativas a las Areas Marinas Protegidas.

¢ Mantamaria no serd responsable de los dafios derivados del incumplimiento de las instrucciones del
equipo técnico, de la comunicacion de informacién médica falsa, incompleta u omitida, o de actos
negligentes imputables al Cliente.

6 — Cadigo de conducta:

e Cualquier comportamiento inaceptable del Cliente, ya sea hacia el STAFF, otros clientes,
embarcaciones, instalaciones del Centro de Buceo o el medio ambiente, podra dar lugar a la rescision
inmediata de los servicios, sin derecho al reembolso de las cantidades abonadas.

e El Cliente debera aceptar y respetar las decisiones del equipo del Centro de Buceo en lo que respecta a
las actividades de buceo;
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e Conocer y cumplir las leyes y los reglamentos relativos al buceo, incluidos aquellos que regulan las
(AMP) Areas Marinas Protegidas.

7 — Otras actividades:

e Las actividades como Snorkeling, Vuelta a la Isla y Excursiones Cortas estan siempre sujetas a un
numero minimo de participantes, asi como a condiciones meteoroldgicas favorables.

8 — Menores de 16 anos:

e La participacidn de menores de 16 aios en las actividades requiere obligatoriamente la presentacién
de una autorizacion escrita de sus respectivos representantes legales, la firma de los correspondientes
documentos de responsabilidad y una declaracion que certifique que el menor redne las condiciones
fisicas y psicoldgicas necesarias para realizar la actividad. Los representantes legales asumen la
responsabilidad por la participacion del menor y declaran conocer las condiciones y los requisitos
aplicables a la actividad.

9 — Proteccion de Datos Personales (RGPD):

e Mantamaria es responsable del tratamiento de los datos personales recopilados, de conformidad con
el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), exclusivamente para la gestion de reservas y actividades, el
cumplimiento de obligaciones legales, la comunicacion con el Cliente y la inscripcidn en formaciones,
cursos y eventos;

¢ E| Cliente podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién u oposicion
mediante solicitud escrita dirigida a info@mantamaria.com;

¢ La captacidn de imagenes o videos durante las actividades estara sujeta al consentimiento expreso y se
utilizara dnicamente con fines promocionales o institucionales de Mantamaria.

10 - Legislacidon aplicable y jurisdiccion competente:
e El presente contrato se rige exclusivamente por la legislacion portuguesa;

¢ Para cualquier litigio derivado de la interpretacion, ejecucién o validez del presente contrato, sera
competente el Tribunal Judicial de la Comarca de Vila do Porto, con renuncia expresa a cualquier otro.

11 - Observaciones:

e Con el fin de minimizar los perjuicios derivados de la cancelaciéon o desistimiento de cualquiera de los
servicios del Centro de Buceo, recomendamos contratar un seguro de viaje que cubra este tipo de
situaciones;

¢ En el momento de realizar la reserva se considera implicita la aceptacion de las normas anteriormente
indicadas.

Mediante mi firma, declaro que he leido y acepto las Condiciones Generales y la politica de proteccion
de datos de la empresa Mantamaria Lda., que me han sido comunicadas:

Firma:

Fecha: / /
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