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TERMOS E CONDICOES 2027
(assinatura obrigatdria no final do documento)

Acedendo ao nosso site www.mantamaria.com encontrara todas as informacg8es de forma clara e, com
facilidade, podera realizar as reservas através do e-mail: info@mantamaria.com.

No site sdo facultados os dados de todos os spots de mergulho que realizamos, pelo que deve ter
atencdo ao grau da certificagdo quando realizar a sua reserva e/ou a reserva de mergulhadores menores
de idade.

Todos os servigos serao pagos antecipadamente por transferéncia bancdria ou outro meio de
pagamento:

50% no ato da reserva;
50% até 30 dias (trinta dias) anteriores a data da chegada;
Os extras serdo pagos no check-in ou check-out;

Todos os pacotes sdo pessoais e intransmissiveis.

Politica de cancelamento: Apds reserva efetuada e em caso de ndo comparéncia ("no-show"), o valor
total é devido e ndo ha lugar a reembolso.

Caso o cliente nao tenha comparecido por doenga, apresentando comprovativo médico com
incapacidade para a realiza¢do da atividade, o montante pago podera ser convertido em "voucher"
para utilizagdo posterior (com validade de um ano).

A ndo realizacao dos mergulhos apés a realizagao do check in nao sera reembolsada.

A Mantamaria realiza sempre 2 mergulhos sucessivos em cada saida. A n3o realizagdo dos mesmos
nao sera reembolsada.

Existem spots de mergulho sujeitos a taxas extras;
Nitrox: disponivel conforme disponibilidade e mediante reserva antecipada;

Mergulhos offshore: implicam no minimo a certificagdo Advanced Open Water Diver e/ou 25
mergulhos registados (sujeito a analise pelo Diretor do centro de mergulho);

O nao cumprimento dos requisitos acima mencionados implica servigo de guia extra com
custo adicional (requer reserva antecipada). O mesmo se aplica para mergulhadores OPEN
WATER JUNIORES.

Nota: As reservas tém numeros minimos de participantes e limites de capacidade, sendo conveniente a
sua confirmacgdo com antecipagao.

1 — Check-in / Check-out:

Devera apresentar-se no Centro de Mergulho, sempre que possivel, no dia anterior ou pelo
menos uma hora antes do horario previsto para a saida;

Devera apresentar a sua certificagdo de mergulhador, seguro de mergulho pessoal, assinar os
termos de responsabilidade aplicaveis, logbook e booking form, bem como preencher o
questiondrio médico. A apresentagao de certificado médico é opcional, salvo quando exigida.
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e Todos os documentos apresentados, apds confirmacao de reserva, devem ser assinados e
enviados para o email info@mantamaria.com com antecedéncia;

e Solicitar o equipamento necessario (aluguer);

e Recomenda-se que o mergulhador tenha realizado mergulhos nos ultimos 6 meses. Caso
contrario, o cliente podera optar pela realizagdo de um REFRESH DIVE, com custo adicional,
ficando a sua necessidade sujeita a andlise do Diretor do Centro de Mergulho.

2 — Equipamento:

e O Centro de Mergulho disponibiliza equipamento para aluguer, devendo o cliente solicitar a
reserva antecipada do equipamento necessario e indicar, no momento da reserva, os
equipamentos pretendidos.

e Em caso de perda ou dano do equipamento alugado, imputavel ao cliente, este sera
responsavel pelo pagamento do valor correspondente, de acordo com a tabela interna de
precos em vigor na data da ocorréncia.

3 - Briefing:
e O Cliente deve ouvir atentamente e respeitar as instrugoes dos responsaveis pelo briefing;

e  Os briefings poderado ser realizados nas instalagdes do Centro de Mergulho ou no local de
mergulho (barco), ficando ao critério dos seus responsaveis.

4 - Saidas:

e O Centro de Mergulho realiza sempre dois mergulhos sucessivos em cada saida, podendo estes
ocorrer de manha ou de tarde;

e Ando realizagdo dos mergulhos, por alguma razdo alheia ao Centro de Mergulho, ndo sera
reembolsada, transmissivel ou reposta;

e O Centro de Mergulho reserva o direito de cancelar ou adiar as atividades devido a
circunstancias imprevisiveis, como condig¢Ges climatéricas, logisticas ou ambientais. Nestes
casos podera ser realizado o reajuste do pacote de mergulho.

5 — Requisitos técnicos, assungdo de risco e responsabilidade:

e O Cliente é responsavel por assegurar que possui certificacdo adequada e valida para a
atividade reservada, retine as condicdes fisicas e psicoldgicas necessarias a sua realizagdo e
cumpre as instrucGes da equipa técnica, bem como todas as normas técnicas, ambientais e
legais aplicaveis, incluindo as relativas as Areas Marinhas Protegidas.

e A Mantamaria ndo é responsavel por danos resultantes do incumprimento das instru¢des da
equipa técnica, da prestacdo de informagGes médicas falsas, incompletas ou omitidas, ou de
atos negligentes imputaveis ao Cliente.

6 — Cédigo de Conduta:

e Qualquer comportamento inaceitdvel do Cliente, seja para com o STAFF, outros clientes,
embarcagdes, instalagoes do Centro de Mergulho ou meio ambiente, podera resultar na
rescisdo imediata dos servigos, sem direito a restituicdo dos valores pagos.

Mantamaria DIVE CENTER AZORES | Marina de Vila do Porto, 9580-541 Vila do Porto | Santa Maria - Agores | Portugal

inffo@mantamaria.com | www.mantamaria.com | +351 918685 447 | +351 917 287 286

NIF 509087523 | AT 14]2015|RAA | MT 10|2010


mailto:info@mantamaria.com
http://www.mantamaria.com/

/.

DIVE CENTER | AZORES

Deve aceitar e respeitar as decisdes da equipa do Centro de Mergulho no que se refere as
atividades de mergulho;

Conhecer e cumprir as leis e os regulamentos de mergulho, inclusive as que regulamentam as
(AMP) Areas Marinhas Protegidas.

7 — Outras atividades:

As atividades como Snorkeling, Voltas a llha e Passeios Curtos estdo sempre condicionadas ao
ndmero minimo de pessoas, bem como a condi¢des meteoroldgicas favoraveis.

8 — Menores de 16 Anos:

A participagdo de menores de 16 anos nas atividades tem como obrigatoriedade a
apresentacdo de autorizagdo escrita dos respetivos representantes legais, a assinatura dos
termos de responsabilidade proprios e a declaragdo de que o menor redne as condigdes fisicas
e psicoldgicas necessarias a realizagdo da atividade. Os representantes legais assumem a
responsabilidade pela participacdo do menor, declarando ter conhecimento das condicGes e
dos requisitos aplicaveis a atividade.

9 — Protecdo de Dados Pessoais (RGPD):

A Mantamaria é responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos, nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD), exclusivamente para gestdo de reservas e atividades,
cumprimento de obrigacGes legais, comunicagdao com o Cliente e inscricdo em formagdes,
cursos e eventos;

O Cliente pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento, limitagdo ou
oposi¢cdao mediante pedido escrito para info@mantamaria.com;

A captacdo de imagens ou videos durante as atividades depende de consentimento expresso e
sera utilizada apenas para fins promocionais ou institucionais da Mantamaria.

10 - Lei aplicavel e foro:

O presente contrato rege-se exclusivamente pela lei portuguesa;

Para qualquer litigio emergente da interpretagdo, execugdo ou validade do presente contrato, é
competente o Tribunal Judicial da Comarca de Vila do Porto, com renuncia expressa a qualquer
outro.

11 - Observagoes:

A fim de minimizar os prejuizos com o cancelamento/desisténcia de qualquer um dos servigos
do Centro de Mergulho, aconselhamos a aderir a um seguro de viagem que cubra esse tipo de
situagoes;

No ato da reserva fica implicita a aceitacdo das regras acima indicadas.

Com a minha assinatura declaro que li e aceito os Termos e Condic¢Bes e a protecdo de dados da empresa
Mantamaria Lda., colocados ao meu conhecimento:

Assinatura:

Data:
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